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カナダデジタル政府戦略（続） 6 月 

デジタルガバンメント：カストマーからパートナーへ NO6 

・デジタル化の目的は人々の生活の質を向上させること。  

 

 

 

 

 

 

 

 

図 1 メイドイン･カナダ・デジタル政府 

 

実施計画（Action Plan）  

メイドイン・カナダのデジタル政府を作り世界のトップリーダーを目指す。財務省事務局（TBS）は

2016 年 9 月から 2017 年 2 月の間に、20 の都市と 10 の州と地域を訪れ、200 を超える組織を代

表する 1,000 人以上の人々とデジタル政府実施計画についてデジタル移行チームの編成、IT 技

術者育成、ユーザー中心の計画と実施、情報技術基盤の確立の 4つのテーマを議論した。そして

カナダデジタル政府戦略（2017-2021）を作成した。この 2018 年から 2019 年の実施計画はデジタ

ル政府戦略の暫定的な第一歩である。そして国民との対話（cds-snc@tbs-sct.gc.ca）を継続して

いる。 

 

1.サービス 詳細はここ 

「サービス」の戦略目標は、現在の能力、ブロックチェーンや人工知能などの技術やソリューション

の実装を可能にするプロセス、事例、インフラなど、 IM/IT（Information Management:情報管理）

-(Information Technology:情報技術)の基礎要素の構築と開発である。このアプローチ（取り組み）

は、近代的で信頼性が高く、相互運用性があり、アクセス可能な IM/IT環境の開発に注力すること

により、カナダ国民へのプログラムとサービスの向上と政府職員へのより良い内部サービスをもた

らす。  

 政策と法律の改正を通じて情報とデータの安全な共有を可能にする  

 政策と立法の可能性 

 複数のチャネルを横断して改革の機会を活性化し、政府の能力を向上させる  

 適用可能であれば、オープンスタンダードを採用する  

これらの基礎要素は広くすべての部門をサポートしていますが、科学系部門ではネットワーク接続、

特殊ツール、データ戦略の追加要素があるため、パートナーやコミュニティと研究や協働が出来

る。 

計画実施中プロジェクトと計画作成プロジェクト（実施するために追加の承認や資金が必要となる

かもしれない新しい企業の方向性を表す）をリストアップする。 

https://digital.canada.ca/beginning-the-conversation/full-report/
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ja&prev=search&rurl=translate.google.co.jp&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html&xid=25657,15700022,15700043,15700124,15700149,15700168,15700186,15700189,15700201&usg=ALkJrhjUMZ62TS44Sr_rsOwGZ7kOqjbcJw#toc8
https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat.html
https://digital.canada.ca/beginning-the-conversation/full-report/#organizing
https://digital.canada.ca/beginning-the-conversation/full-report/#talent
https://digital.canada.ca/beginning-the-conversation/full-report/#talent
https://digital.canada.ca/beginning-the-conversation/full-report/#design
https://digital.canada.ca/beginning-the-conversation/full-report/#foundations
https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ja&prev=search&rurl=translate.google.co.jp&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html&xid=25657,15700022,15700043,15700124,15700149,15700168,15700186,15700189,15700201&usg=ALkJrhjUMZ62TS44Sr_rsOwGZ7kOqjbcJw#toc10
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ja&prev=search&rurl=translate.google.co.jp&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html&xid=25657,15700022,15700043,15700124,15700149,15700168,15700186,15700189,15700201&usg=ALkJrhjUMZ62TS44Sr_rsOwGZ7kOqjbcJw#toc10
mailto:cds-snc@tbs-sct.gc.ca
https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html#toc11
https://japan.emc.com/corporate/glossary/it-infrastructure.htm


2 

 

◎計画実施中のプロジェクト 

1）サービス管理  

 1. IT サービスのポートフォリオとカタログを開発する  

 2. IT システムの健全性の重要な部分について報告する  

 48.デジタル政策を作成する 

 49.シェアードサービス・カナダ（SSC）の必須サービスの特定と優先順位付け 

  をする  

 50. SSC 資産と基盤を確立する  

2）クラウド・ファースト  

 7.クラウドサービスを導入する 

 8.クラウドサービスブローカーを確立する  

 9.パブリッククラウドサービスを提供する  

 10.プライベートクラウドサービスを提供する  

3）情報技術の近代化  

 4.データセンターの統合と近代化を完了する  

 5.テレコム/ネットワークの統合を完了する  

 政府の電子メールの統合を再評価する  

4）情報とデータのシェア 

 11.政府全体の相互運用性のためのプラットフォームを構築する  

 53.アプリケーションプログラミングインターフェイス（API）戦略を開発する  

 13.政府の API ストアを導入する  

 54.オンラインインフラストラクチャを拡張して、部署がデータと情報を公開でき 

  るようにする  

 14.外部コラボレーションのためのプラットフォームを実装する  

 56.カナダ政府の文書管理ソリューション GCDOCS の実施する 

 57.政府機関のWeb サイトを Canada.ca に移行し、単一の政府デジタルサービ 

  スプラットフォームの選択を評価する  

◎計画を作成したプロジェクト 

1）サービス管理  

 3.エンタープライズ IT サービス管理ツールを実装する  

4）情報とデータの共有  

 51.政府に「一度話して」アプローチを開発する可能性を決定する  

 52.オープンソースソフトウェアとオープンスタンダードの使用戦略を導入する  

 12.モバイル/アプリケーション戦略とモバイル/フレームワークを導入する 

 55.マスターデータ管理プログラムの開発する 

 15.アドバンスアナリティクスの提案依頼書を作成する  

 

 

https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%AA%E3%82%AA
https://www.canada.ca/en/shared-services.html
https://www.canada.ca/en/shared-services.html
https://www.gartner.com/it-glossary/cloud-services-brokerage-csb/
https://www.cloud-ace.jp/report/detail05/
https://www.cloud-ace.jp/report/detail05/
https://www.sejuku.net/blog/7087
https://www.dpi-canada.com/sites/default/files/jan2015.pdf
https://www.canada.ca/en.html
https://www-935.ibm.com/services/jp/ja/it-services/systems/server-services/integrated-managed-infrastructure-services/?S_PKG=&cm_mmc=Search_Google-_-GTS_GTS++IT+as+a+Service-_-JP_JP-_-IT%E9%81%8B%E7%94%A8_Broad_&cm_mmca1=000024XM&cm_mmca2=10005691&cm_mmca7=1009246&cm_mmca8=kwd-338073756195&cm_mmca9=2df3de4f-8c44-42ff-b5bf-50cc5bb1a48d&cm_mmca10=241293845268&cm_mmca11=b&mkwid=2df3de4f-8c44-42ff-b5bf-50cc5bb1a48d_625_3874
https://www.parliament.uk/documents/impact-assessments/IA11-022BL.pdf
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%AA%E3%83%BC%E3%83%97%E3%83%B3%E3%82%BD%E3%83%BC%E3%82%B9%E3%82%BD%E3%83%95%E3%83%88%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%82%A2
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%AA%E3%83%BC%E3%83%97%E3%83%B3%E6%A8%99%E6%BA%96
https://www.isearchsolution.com/mobile-app-development/mobile-application-strategy.html
https://blog.jscrambler.com/10-frameworks-for-mobile-hybrid-apps
https://ja.wikipedia.org/wiki/MDM
https://www.gartner.com/it-glossary/advanced-analytics/
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2.管理 詳細はここ 

マネージメントの戦略目標は、IM/IT の管理とガバナンスに対処し、IM/IT への投資を確実にする

方法で政府全体が取り組んでいる 

 規模の経済を活用する  

 価値を示す  

 持続可能である  

省 CIO の役割を強化し、政府 CIO の役割を強化する：  

 デジタル政府文化へ変換する 

 企業と IM/IT パートナーシップをさらに発展させる  

 より強力な IM/IT 方針設定を可能にする  

 コミュニティ管理に影響を与える 

◎計画実施中のプロジェクト  

1）ガバナンス  

 27.政府全体の IM/IT ガバナンスを確立する 

 28.レガシーおよびデジタル改革への投資の優先順位を決める方法の開発する 

2）政府全体のアーキテクチャの整合と実践  

 30.IT 管理の実践、プロセス、ツールを進化させる  

 31.ビジネス、情報、アプリケーション、テクノロジーの政府全体のアーキテクチ 

  ャーを開発する  

 32.ビジネスソリューションを導入するためのアジャイル・アプローチを採用する  

3）アジリティとイノベーション  

 65.デジタル諮問委員会を設置する  

 66.デジタル政府の原則を導入する  

 67.財務管理を高度化する 

◎計画を作成したプロジェクト 

1）ガバナンス  

 29. IT および IT セキュリティの文書の役割と責任を文書化する  

 58.概念設計段階から、強力なプロジェクト管理を導入する  

 59.データガバナンスの確立する  

2）政府全体のアーキテクチャの整合と実践  

 60.メタデータの標準化をする  

 61.情報評価およびデータ評価フレームワークを開発する  

 62.情報管理パフォーマンスフレームワークを開発する  

3）アジリティとイノベーション  

 33.イノベーションを促進する。 

 34.現代的で柔軟なビジネスモデルを採用する  

 63.情報とデータを革新的に活用するためのツールとリソースを提供する  

 64. open by design の文化とプロセスへシフトする 

https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html#toc11
https://en.wikipedia.org/wiki/Community_management
https://www.nttpc.co.jp/yougo/%E3%83%AC%E3%82%AC%E3%82%B7%E3%83%BC.html
http://www.meti.go.jp/policy/it_policy/itasociate/EA2.ppt
http://www.meti.go.jp/policy/it_policy/itasociate/EA2.ppt
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%A2%E3%82%B8%E3%83%A3%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%82%BD%E3%83%95%E3%83%88%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%82%A2%E9%96%8B%E7%99%BA
https://jinjibu.jp/keyword/detl/880/
https://open.canada.ca/en/blog/digital-principles
http://www.fmi.ca/media/765551/Patricia%20Sauv%C3%A9-McCuan_Financial%20Management%20Transformation.pdf
http://www.drinet.co.jp/blog/kurosawa/2007/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%82%AC%E3%83%90%E3%83%8A%E3%83%B3%E3%82%B9.html
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%A1%E3%82%BF%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF
https://ieeexplore.ieee.org/document/1498059/
https://datascientistinsights.com/2013/06/08/data-valuation-seven-laws-of-data-science/
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_management
https://jinjibu.jp/keyword/detl/880/
https://www.oreilly.com/programming/free/open-by-design.csp
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4）サステナビリティ  

 35. IT インフラの持続可能性確保する  

 36.投資を合理化する  

 38.インフラ需給のバランスをとるプロセスを開発する    

3.セキュリテイ 詳細はここ 

「安全な」という戦略目標は、機密データの保護と、オンラインサービスにアクセスするカナダ国民

が政府を信頼して個人情報を使うことが出来るにすることに重点を置いてる。デジタルサービスへ

の移行が進み、サイバー攻撃の洗練度と頻度が高まるにつれて、 政府の防御も進化しなければ

ならない。そのめに、政府の IM/IT 環境のセキュリティを強化するための政策の変更を行う。以下

に概略を説明する実施計画は、通信安全保証部(Communications Security Establishment Canada

（ CSE ）のトップ10のセキュリティプラクティスおよび業界のベストプラクティスに沿っている。各政

府機関は、CSE のトップ 10 の慣行を使用して、政府のネットワーク上のアクティブなサイバー脅威

の排除を支援する IT セキュリティ対策を優先して実施する。 

◎計画実施中のプロジェクト 

1）多層防御（Defense in depth） 

 18.情報システムの脆弱性およびパッチ管理に対する政府全体の取り組みを  

   実施する 

 19.管理特権者の管理と制御を行う 

2）信頼できるソリューションとサービス  

 20.外部公開Web サイトとの Web トランザクションを保護する 

   トランザクション：コンピュータ（またはプログラム）が、ひとまとまりの作業を 

   キッチリ行うこと 

 22.政府内のネットワークとシステムにアクセスする職員が信頼できるデジタル  アイデン

ティティの実装する 

◎計画を作成したプロジェクト 

1）多層防御 

 16.政府の境界ネットワークを保護する 

 17.エンドポイント・セキュリティ・プロファイルを実装する  

2）信頼できるソリューションとサービス  

 21.サイバー認証サービスを改善する 

 23.機密情報の安全な通信サービスを実施する 

 24. 政府のデータ損失防止（DLP）を実装する 

3）認識と理解  

 25.エンドポイント・デバイスの包括的な理解を可能にする  

 26.政府のサイバーセキュリティの脅威とリスク環境に対する意識を高める  

 

 

 

https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html#toc11
https://www.cse-cst.gc.ca/en
https://www.cse-cst.gc.ca/en
https://www.cse-cst.gc.ca/en/top10
http://www.iiroc.ca/industry/Documents/CybersecurityBestPracticesGuide_en.pdf
https://www.cse-cst.gc.ca/en
http://www8.cao.go.jp/youth/youth-harm/chousa/h26/net-syogaikoku/pdf/3_ca_3_1.pdf
http://www8.cao.go.jp/youth/youth-harm/chousa/h26/net-syogaikoku/pdf/3_ca_3_1.pdf
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%9A%E5%B1%A4%E9%98%B2%E5%BE%A1_(%E3%82%BB%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%AA%E3%83%86%E3%82%A3)
https://www.hammock.jp/assetview/column/vol004.html
http://itdoc.hitachi.co.jp/manuals/link/cosmi_v0870/APAP/EU250029.HTM
http://wiki.genexus.jp/hwiki.aspx?Web+%E3%83%88%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%82%B6%E3%82%AF%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3,
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%82%A4%E3%83%87%E3%83%B3%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%86%E3%82%A3
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%87%E3%82%B8%E3%82%BF%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%82%A4%E3%83%87%E3%83%B3%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%86%E3%82%A3
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%9A%E5%B1%A4%E9%98%B2%E5%BE%A1_(%E3%82%BB%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%AA%E3%83%86%E3%82%A3)
https://misti.com/infosec-insider/demistifying-infosec-network-perimeter
http://tech.nikkeibp.co.jp/it/article/Keyword/20080715/310837/
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/my-account/cyber-authentication.html
https://japan.emc.com/collateral/solution-overview/dlpkey-wp-j.pdf
https://whatis.techtarget.com/definition/endpoint-device
https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/access-information-privacy/security-identity-management/government-canada-cyber-security-event-management-plan.html
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4.コミュニティ 詳細はここ  

「コミュニティ」の戦略目標は、優秀な IM/IT 技術者の育成と、政府職員に情報化された近代的な

職場、IM/IT教育、仕事をするために必要な IM/ITツールの提供を確保することに焦点を当ててい

る。 

◎計画実施中のプロジェクト 

1）IM/IT のワークフォース 

 39.キャリア開発を可能にする  

 40.人材の多様性向上を図る  

2）職場の近代化 

 41.職場の情報技術ツールの近代化する 

 42.モバイルワーカーをサポートする  

 43. Wi-Fi アクセスを提供する  

 44.職員にデスクトップ・ビデオ会議を提供する  

 45.マネージドプリントサービス（MPS）を導入する 

 74. IM/IT アクセシビリティの向上を図る  

3）デジタル・コラボレーション  

 47. デジタル・コラボレーションを促進する 

  オープンなデジタル環境とツールでのコラボレーション 

 75.オープン・ガバンメントの訓練と普及を推進する 

◎計画を作成したプロジェクト 

1）IM/IT のワークフォース 

 69.職員のリクルートを強化する  

 70.情報・データ管理職の近代化を図る 

 71.情報とデータ管理の訓練を開発する  

 72. IM/IT リーダーシップ開発を強化する  

 73.CIO のリーダーシップを強化する 

3）デジタル・コラボレーション 

 46.職員のデジタル・リテラシーとデジタル・コラボレーションを促進する 

実施計画詳細、評価結果（2017-2019） 

 

 

 

 

https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html#toc11
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%82%B9%E3%83%BB%E3%83%9E%E3%83%8D%E3%82%B8%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88
https://en.wikipedia.org/wiki/Career_development
https://www.otsuka-shokai.co.jp/words/managed-print-service.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_collaboration
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_collaboration
https://open.canada.ca/en
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%82%B9%E3%83%BB%E3%83%9E%E3%83%8D%E3%82%B8%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_collaboration
https://www.youtube.com/watch?v=_LElWqXi7Ag
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_collaboration
https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html#toc11
https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/information-technology/strategic-plan-2017-2021.html#toc11

