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 農務省- Department of Agriculture（USDA）のデジタルガバンメント戦略 

 

農務省の戦略目標は米国の自然資源と地方コミュニテイを保護

し、飢餓をなくすことである。図 1 

この目標をデジタルガバンメントで実現する。 

その戦略と行動計画を連邦政府 2012年の Digital Government 

Strategy（ＤＧＳ） 大統領令に従い、農務省のデジタルガバンメ

ント戦略を作成し、さらに農務省のウェブサイトのデジタルコンテ

ンツを評価し、 

図 1 農務省の戦略目標     国民に高度なレベルのデジタルコンテンを提供でき 

るウエブサイトに改善している。 

ＵＳＤＡの行動計画では、大統領令の行動計画のＵＳＤＡ担当項目を 2年で完了する（2012-2014）

計画で実施し、その他の項目は連邦政府全体を横断して実施する。 

予算は、行政管理予算局（OMB）、調達は連邦調達局（GSA）、標準は標準技術研究所(NIST)、

Adovisory Group が担当している。 

 

Ａ.情報中心（第一原則）  

●オープンデータ、コンテンツ、および Web API を新しい基盤とする 

2014年 8月 30日完了目標で現在進行中。 

ＵＳＤＡは OneUSDA（ＵＳＤＡデジタルガバンメント戦略）を作成・導入し、制度化している。ＣＩＯ局

（Chief Information Officer Technology, Planning, Architecture, and Electronic Government 

(TPA&E) ） は次の分野のオープンデータとその要求事項（互換性など）を確認する。 

1）デジタルがＤＧＳとＵＳＤＡの戦略の整合性を要求する Acquisition Approval Request (AAR) 

2）予算案の検討 

3）デジタル政府戦略の要素を評価 IT Governance Process life cycle reviews 

4）ＤＧＳの戦略原則の導入体 Enterprise Roadmap 

 

●オープンデータ目録作成・日程計画 Enterprise Data Inventory (EDI) 

この目録は 2014年 11月 30日に OMBに提出する。この目録を以下に示す。 

オープンデータ評議員会：Open Data Council (ODC)設置、 

オープンデータ･ワーキンググループ：Open Data Working Group (ODWG)設置、 

オープンデータ戦略政策作成、 

オープンデータ通信計画 Open Data Communications Plan (PDF, 206 KB)作成、 

オープンデータ・マスタープラン作成、 

USDA.gov/data page 作成、 

Open Data Blog 作成、 

USDA Digital Strategy の更新 

 

https://www.usda.gov/
https://www.usda.gov/digital-strategy
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government-strategy.pdf
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government-strategy.pdf
https://www.usda.gov/digital-strategy
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%A2%E3%83%A1%E3%83%AA%E3%82%AB%E5%90%88%E8%A1%86%E5%9B%BD%E8%A1%8C%E6%94%BF%E7%AE%A1%E7%90%86%E4%BA%88%E7%AE%97%E5%B1%80
https://www.ipa.go.jp/files/000028738.pdf
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%A2%E3%83%A1%E3%83%AA%E3%82%AB%E5%9B%BD%E7%AB%8B%E6%A8%99%E6%BA%96%E6%8A%80%E8%A1%93%E7%A0%94%E7%A9%B6%E6%89%80
https://www.digitalgov.gov/2015/06/12/how-governance-supports-your-agencys-digital-government-strategy/
https://www.usda.gov/digital-strategy
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government-strategy.pdf
https://www.google.co.jp/?gws_rd=ssl#q=Acquisition+Approval+Request+(AAR)
https://www.ocio.usda.gov/about-ocio/information-resource-management/iitgf/usda-it-governanceframework-overview
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government-strategy.pdf
https://www.ocio.usda.gov/document/usda-2015-enterprise-roadmap
https://catalog.data.gov/dataset/department-of-agriculture-enterprise-data-inventory-69557
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/odp-communications-plan.pdf
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/odp-communications-plan.pdf
https://www.usda.gov/
https://usdasearch.usda.gov/search?utf8=%E2%9C%93&affiliate=usda&query=data+page&commit=Search
https://www.usda.gov/media/blog/tag/open-data
https://www.usda.gov/media/digital
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●.オープンデータ日程計画 

マイルストーン 1：2014年 2月 28日までに、まず Enterprise Data Inventory (EDI)を進める。 

マイルストーン 2：2014年 5月 31日までに、EDI とパブリックデータセットを充実させる。 

マイルストーン 3：2014年 8月 30日までに、EDI の展開、拡張し、オープンにする。 

           カスタマーからのフィードバックは、計画 Customer Engagement and Feedback 

Plan 、Blog、Hackathons 参加（2016年には Earth Day Hackathon を後援する）、 

Issue Tracker を使ってＵＳＤＡGitHub設置し、さらに、Twitter、Google+, Facebook, 

Storify の情報の利用を奨励している。 

マイルストーン 4：2014年 11月 1日までに、情報の品質保証を実行し、完全な EDIをOMBに提出 

する。 

 

 ● USDAデータセット公開プロセス 

ＵＳＤＡの信頼度の高いデータセットの公開は図 2に示すように 4つのステップで行われている。 

 

（１）既存の価値の高い品質のデータとコンテンツ

を Web API を通じて利用可能にする。 

全省庁は共通のオープン標準を使わなければな

らない。この標準はモバイルのウェブサイトにも適

用する。 

（２） Web API を介して利用可能にする価値の高

いデータとコンテンツを決めるために国民と協働す

る。2012年 8月 23日に完了 

 

（３）顧客参加アプローチ 

社内外の顧客と関わるために、私たちは統合コミュニケーションプラットフォーム：USDA.gov/open、

#AskUSDA、USDA Blog を使用して、さまざまな情報を提供し、顧客が参加する機会を提供する。 

 （４）システム（データセット）のリストの作成 

National Farmers Market Directory、ERS Web Content and Charts of Note は 

2012年 8月 23日に完了。 

 

●Web APIを介して少なくとも 2つの既存の主要な顧客対応システムで高価値のデータとコンテン

ツを公開する。 

ＵＳＤＡの新しい情報資源とツールは Developer Resources を見て下さい。何か提案や質問があ

れば、 USDA GitHub repository's Issue Tracker を使ってください。 

 

Ｂ.共有プラットフォーム（Shared Platform）アプローチ（第二原則） 

●Digital Services Innovation Center と Adovisory Group を設立する 

これは連邦政府の全機関横断のプロジェクトなのでＯＭＢ、ＧＳＡが担当する。 

https://catalog.data.gov/dataset/department-of-agriculture-enterprise-data-inventory-69557
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/20140925_Customer_Feedback%20_Engagement_Plan_102114_v_1_5_tnr_508.pdf
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/20140925_Customer_Feedback%20_Engagement_Plan_102114_v_1_5_tnr_508.pdf
https://www.usda.gov/media/blog
https://www.facebook.com/earthdayhackathon4222016/
https://github.com/USDA/USDA-APIs/issues
https://github.com/usda
https://www.usda.gov/media/digital
https://plus.google.com/+UsdaGov/
http://www.facebook.com/usda
http://storify.com/USDA
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/usda-public-dataset-publication-process.pdf
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/20140925_Customer_Feedback%20_Engagement_Plan_102114_v_1_5_tnr_508.pdf
https://www.usda.gov/open
https://twitter.com/search?q=%23AskUSDA
https://www.usda.gov/media/blog/
https://search.ams.usda.gov/farmersmarkets/
https://ers.usda.gov/data-products/charts-of-note.aspx
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%83%A9%E3%83%9F%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%95%E3%82%A7%E3%83%BC%E3%82%B9
http://searchcrm.techtarget.com/definition/customer-facing
https://www.usda.gov/media/digital/developer-resources
https://github.com/USDA/USDA-APIs/issues
https://gsablogs.gsa.gov/gsablog/2012/07/13/gsa%E2%80%99s-digital-services-innovation-center-launches/
https://www.digitalgov.gov/2015/06/12/how-governance-supports-your-agencys-digital-government-strategy/
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●デジタルサービスの提供を改善するための省内ガバナンスの確立 

（1） Adovisory Group の設立 

USDAのデジタル戦略ガバナンスを確立する 

2012年 11月 23日に完了した。 

ＵＳＤＡはデジタルガバンメント戦略を実施するための組織と体制を確立した。  

Departmental Regulation 1496-001 (11/21/12) Digital Strategy Governance. 

（2） 連邦政府全体の資産管理および調達モデルへの移行 

モバイル機器およびワイヤレスサービス契約の USDA インベントリを確立する 

2012年 11月 23日に各局とも作業を完了した。 

（3） USDAの新しいモバイル調達ツールの評価 

2014年 8月 30日完了目標で現在進行中である。 

 

Ｃ．顧客中心（第三原則）  

●最新の情報ツールと技術を使った、より良いデジタルサービスの提供 

すべての新しいデジタルサービスが改善指針に沿っていることを確認する。 

6 ヶ月以内に改善指針を発表する。また USDAは OneUSDA Digital Strategy を開発、導入、 

制度化している。 

また Integrated Governance Frameworkが使える USDA FITARA Common Baseline 

Implementation Plan を開発した。 

情報技術投資評価会議(E-Board)とコミュニケーション局でＩＴ投資の正当性を確認している。

USDAはこの新しいモバイルプログラムに完全にシフトしている。モバイル導入計画はモバイル

ビジネスの変革の機会と綯っている。導入はモバイルコンピューテング運営委員会を通して行

われる。2013年度のＵＳＤＡの重要な目的は何時でも、何処でも、どの種のモバイルでも、モバ

イル顧客のアクセスに対応できる機能を確立することである。そのために、鍵となる以下の事項

を確立する。 

・モバイルプログラム管理局を設立する。 

・モバイルコンピューテング運営委員会を設立する。 

・モバイルコンピューテングプロジェクトサイトを設置する。 

・モバイルコンピューテング政策と・Mobile Computing policy とＢＹＯD政策を発表する。 

・第二世代モバイル、モバイル調達管理、ＢＹＯＤパイロットプロジェクトを含む、モバイルインフ 

ラを配置する。 

・マニュアルを発表する。このマニュアルにはアプリの管理、開発プロセス、標準、市場などの項 

目がある。 

 

●モバイルで顧客向け最優先サービスの改善 

モバイルを使って顧客と顧客向け最優先サービス改善 

2012年 8月 23日完了 

http://stratml.hyperbase.com/DGS/goal2-obj8-_a7b8de28-a556-11e1-8bd4-f02d65e20547.html
https://www.usda.gov/our-agency/staff-offices/office-executive-secretariat-oes/advisory-committees
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%AC%E3%83%90%E3%83%8A%E3%83%B3%E3%82%B9
https://www.ocio.usda.gov/document/departmental-regulation-1496-001
https://www.fedscoop.com/inside-look-at-usdas-mobile-program/
https://www.usda.gov/media/digital/digital-style-guide
https://www.usda.gov/media/digital/digital-style-guide
https://www.usda.gov/digital-strategy
https://www.ocio.usda.gov/about-ocio/information-resource-management/integrated-information-technology-governance-framework
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/federal-info-tech-acquisition-reform-act.pdf
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/federal-info-tech-acquisition-reform-act.pdf
https://www.usda.gov/media/digital/governance-boards
https://www.usda.gov/our-agency/staff-offices/office-communications-oc
https://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/USDA%20CPIC%20Guidebook%20_508.pdf
https://www.ocio.usda.gov/about-ocio/enterprise-applications-services-eas/eas-mobile-computing-program-management-office
https://www.ocio.usda.gov/about-ocio/enterprise-applications-services-eas/eas-mobile-computing-program-management-office
https://www.aphis.usda.gov/plant_health/plant_pest_info/phis/downloads/exec_steering_comm.pdf
https://www.ocio.usda.gov/about-ocio/enterprise-applications-services-eas/eas-mobile-computing-program-management-office
https://www.usda.gov/policies-and-links
https://www.usda.gov/policies-and-links
https://fcw.com/microsites/2013/snapshot-byod/01-benefits-challenges-for-mobile-strategies.aspx
file://///LS-QL25F/Share/0.OG/2017/OG-44/Digital%20Strategy%20Governance
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●顧客エンゲージメントアプローチ 

省の内外の顧客との対話をするために、統合プラットプラットフォームを使う。ＵＳＤＡのデジタル

戦略導入は USDA.gov/open、#AskUSDAのようなソーシアルメデア、USDA Blog を通して新し

い機会を創る。 

 

● サービスの優先順位付けされたリスト 

2012年 8月 23日完了  

そのリストは USDA Newsroom、AmberWaveseZine、Meat and Poultry Inspection Directory、

Office Information Profile System、USDA Service Center Locatorである。 

 

●優先順位を最適化するモバイル向けの顧客向けサービス 

2013年 5月 23日完了 

（１）デジタルサービスを改善するために稼動状況と顧客満足度を測定 

Innovation Center 

.gov Websites でのパフォーマンスと顧客満足度測定ツールの実装 

2013年 1月 23日完了 

 

2012年 3月に、USDAは Google Analytics を導入し、2013

年 6月 5日までに、Digital Analytics Program code を実装

する。      

2013年 4月にモバイルウェブサイトを開始して以来、

Googleではモバイルコンテンツを強化するために分析を 

図 3 貴方の健康情報        評価しています。 

食料に関する情報 Ask Karen、地域の食料の安全性、農家、牧場主のモバイルサービス、サービ

スセンター情報、モバイルアプリ、土、水、空気、えねるぎー、その他天然資源、食べ物、フィットネ

ス、健康、土地調査などがモバイルでアクセス出来る。 

 comment on our blog と GitHub Issue Tracker にアイデア、コメントを下さい。 

 

Ｄ.セキュリティ・プライバシー（Security and Privacy）プラットフォーム(第四原則) 

●新情報技術の安全で、確実な導入プロセスの推進：DHS/DOD/NIST 

●セキュリティとプライバシーのプロセス評価と合理化： 

 NIST：モバイル、技術、機器・プラットフォーム標準 

   Adovisory Group：政府全体の安全性確保 

   NIST/NARA：デジタル・プライバシーガイドライン作成、教育 

 

 

http://total-engagement.jp/ebook/%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%82%A8%E3%83%B3%E3%82%B2%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E8%B6%85%E5%85%A5%E9%96%80_2015.pdf
https://www.ocio.usda.gov/products-services/end-user-services/enterprise-services
https://www.usda.gov/open
https://twitter.com/search?q=%23AskUSDA
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%BD%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A3%E3%83%AB%E3%83%A1%E3%83%87%E3%82%A3%E3%82%A2
https://www.usda.gov/media/blog/
https://www.usda.gov/media
https://www.ers.usda.gov/amber-waves
https://www.fsis.usda.gov/Regulations_&_Policies/Meat_Poultry_Egg_Inspection_Directory/index.asp
https://offices.sc.egov.usda.gov/locator/app
https://offices.sc.egov.usda.gov/locator/app
https://wiki.mef.net/display/CESG/Customer+Facing+Service
http://www.agmrc.org/directories-state-resources/agmrc-directories/usda-agricultural-innovation-centers/
https://en.wikipedia.org/wiki/.gov
https://www.google.com/intl/ja_jp/analytics/#?modal_active=none
https://www.digitalgov.gov/services/dap/
https://www.supertracker.usda.gov/
https://www.fsis.usda.gov/wps/portal/informational/askkaren
https://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/get-answers/usda-food-safety-discovery-zone-mobile
https://www.fsa.usda.gov/Internet/FSA_File/february102012.pdf
https://offices.sc.egov.usda.gov/locator/app
https://offices.sc.egov.usda.gov/locator/app
https://www.ars.usda.gov/docs/mobile-apps/
https://www.nrcs.usda.gov/wps/portal/nrcs/detail/national/home/?cid=stelprdb1049255
https://www.supertracker.usda.gov/
https://www.supertracker.usda.gov/
https://websoilsurvey.sc.egov.usda.gov/App/HomePage.htm
https://www.usda.gov/media/blog/2013/05/23/usda-meets-digital-government-strategy-milestone-mobile-and-open-data
https://github.com/USDA/USDA-APIs/issues
https://www.dhs.gov/
https://www.defense.gov/
https://www.nist.gov/
https://www.nist.gov/
https://www.digitalgov.gov/2015/06/12/how-governance-supports-your-agencys-digital-government-strategy/
https://www.nist.gov/
https://www.archives.gov/

